
 

 

ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਖੇ ਸ਼ਾਮ ਦੀ ਮੁਫ਼ਤ ਮੁਲਾਕਾਤੀ ਪਿਰਵਹਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ 
ਿਜਹੜੀ ਿਕ ਸੱਭਤ� �ਚ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ। ਅਸ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਨੁਕਿਤਆਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ�ਗੇ ਿਕ: 
 

ਇਹ ਸਵੇਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਪਹੁੰ ਚਯਗੋ ਹਵੋੇ 
ਸਾਡ ੇਪਿਰਵਹਨ ਦਾ ਰੱਖ-ਰਖਾਵ ਸੱਭਤ� �ਚ ਿਮਆਰ� ਵਾਲਾ ਹਵੋ ੇ
ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਿਠਕਾਣ ੇਤ ੇਸਮ� ਤੇ ਪਹੁੰ ਚੋ 
ਸਾਰਾ ਸਟਾੱਫ ਿਮਲਣਸਾਰ ਹਵੋ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਵੇ 

ਜੇਕਰ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਇਨ� � ਿਮਆਰ� ਤੇ ਖਰੀ ਨਹ� ਉਤਰਦੀ ਤ� ਅਸ� ਜਾਨਣਾ ਚਾਹਵ�ਗੇ। ਤੁਸ� 
0141 778 2042 ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਸੁਧਾਰ� ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਤ� ਅਲਾਵਾ ਤੁਸ� ਇਨ� � ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ :  
 

 
ਭਾਵ� ਸਾਡਾ ਉਦਸ਼ੇ ਇਸ ਦਸ਼ਤੀ-ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਸਾਿਰਆਂ ਹਸਪਤਾਲ� ਤਾਈ ਂਪਿਰਵਹਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਿਫਰ ਵੀ ਇਸ ਸਵੇਾ 
ਤਾਈ ਂਸਹੀ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਪਹੰੁਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਮਯੂਿਨਟੀ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਗਲਾਸਗੋ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਲ ਪਿਰਵਹਨ ਸੰਚਾਲਕ� ਕੋਲ 
ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਸੀਿਮਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ (ਐੱਨ ਐੱਚ ਐੱਸ ਜੀ ਜੀ ਸੀ ਦੇ ਸੰਜੋਗ ਨਾਲ) ਹੈ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਦੂਰੀ, ਗਏ ਹੋਏ ਹਸਪਤਾਲ� ਜ� ਜਾਤਰੀਆਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ 
ਬਾਰੇ ਬੁਿਕੰਗ ਵੇਲੇ ਸਾਫ ਤੌਰ ਤ ੇਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਫ�ੀ ਈਵਿਨੰਗ ਿਵਜ਼ੀਟਰ ਟ��ਸਪਰੋਟ ਸਰਿਵਸ  

     ਹਸਪਤਾਲੀ ਫੇਰਾ ਅਸਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ...  

ਬਬੁਿਕੰਗ ਹਾੱਟਲਾਈਨ  

0845 128 4027 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗ�ੇਜੀ ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਅਸੁਿਵਧਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟੇਲੀਫੋਨ ਤੇ  
ਆਪਣੀ ਥ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ  

Punjabi 

Mr Graham Dunn 
C/O Strathclyde Partnership for  
Transport 
Consort House 
12 West George Street 
Glasgow 
G2 1HN 
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ਫ�ੀ ਈਵਿਨੰਗ ਿਵਜ਼ੀਟਰ ਟ��ਸਪੋਰਰਟ ਸਰਿਵਸ
ਹਰ ਕੋਈ ਆਪਣੇ ਿਪਆਰੇ ਜਨ� ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਿਮਲਣ ਲਈ ਜਾ

ਈਵਿਨੰਗ ਿਵਜ਼ੀਟਰ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸਰਿਵਸ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਖੇ ਸ਼ਾਮ ਦੀ ਮੁਲ ਮੁਫ਼ਤ

ਈਵਿਨੰਗ ਿਵਜ਼ੀਟਰ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸਰਿਵਸ : 
ਮੁਫ਼ਤ ਹ ੈ
ਘਰ�-ਘਰ ਤਾਈ ਂਹ ੈ
ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਹ(ੈਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਤਾਈ)ਂ 
ਅਸਮਰੱਥ� ਲਈ ਪਰੂੀ ਤਰ�� ਪਹੁੰ ਚਯਗੋ ਬੱਸ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ 
ਹਰਇੱਕ ਲਈ ਿਜਹੜਾ ਿਕ ਹੇਠ� ਿਲਖੇ ਸ਼ਿਹਰ� ਦੇ ਅੰਤਰਗਤ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਉਨ� � ਲਈ ਇਹ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ : 

ਗਲਾਸਗ ੋਿਸਟੀ, ਕ�ਬਸਲ�ਗ ਅਤ ੇਰਦਰਲੇਨ, ਰਨੇਿਫ�ਉਿਸ਼ਅਰ ਅਤ ੇਈਸਟ ਡਨਬਾਰਟਨਿਸ਼ਅਰ 
ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਹਸਪਤਾਲ� ਲਈ ਪਿਰਵਹਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ : 

ਸਦਨ ਜਨਰਲ ਹਸਪਤਾਲ, ਸਟਬੋਿਹਲ ਹਸਪਤਾਲ, ਗਾਰਟਨĂ ਵਲ ਜਨਰਲ ਹਸਤਪਾਲ, ਵੈਸਟਨ 
ਇਨਫਰਮਰੀ, ਗਲਾਸਗ ੋਰਾੱਯਲ ਇਨਫਰਮਰੀ, ਿਵਕਟਰੋੀਆ ਇਨਫਰਮਰੀ, ਰਾੱਯਲ ਅਲੈਕਜ�ਡਰਾ 
ਹਸਪਤਾਲ (ਪਇੇਸਲੇ) 

ਸਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਿਕ ਕੁੱਝ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਖਾਸਤੌਰ ਤੇ ਸ਼ਾਮ ਵੇਲੇ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਅਸ� 
ਉਨ� � ਨੰੂ ਤਰਜ਼ੀਹ ਿਦੰਦੇ ਹਨ ਿਜਹੜੇ ਿਕ ਹੇਠ� ਿਲਿਖਆਂ ਤਾਈ ਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖਦੇ ਹਨ : 

ਆਪਣੇ ਨĂ ੜਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਖੇ 
ਬਜੁਰਗ ਲੋਕ� ਲਈ (60 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤ� ਵੱਧ) 
ਅਸਮਰੱਥ ਲੋਕ� ਲਈ 
ਿਜਹੜੇ ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ  

ਫ�ੀ ਈਵਿਨੰਗ ਿਵਜ਼ੀਟਰ ਟ��ਸਪੋਰਟ ਸਰਿਵਸ  

ਹਹਸਪਤਾਲੀ ਫਰੇਾ ਅਸਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ...  

ਿਿਕਵ� ਬਿੁਕੰਗ ਕਰੀਏ 
ਬੁਿਕੰਗ ਹਾੱਟਲਾਈਨ 0845 128 4027 ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 
ਤੁਸ� ਦੁਪਿਹਰ 1.00 ਤ� ਸ਼ਾਮ� 4.00 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਵੀਰਵਾਰ ਤਾਈ)ਂ ਅਤੇ ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਨੰੂ ਦੁਪਿਹਰ 1.00 ਤ� ਸ਼ਾਮ� 
3.30 ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗ�ੇਜੀ ਬੋਲਣ ਿਵੱਚ ਅਸੁਿਵਧਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤ� ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਿਮੱਤਰ ਜ� ਪਿਰਵਾਰਕ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਟੇਲੀਫੋਨ ਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਥ� ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ। 
ਜਦ� ਤੁਸ� 0845 128 4027 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਕੱਥੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, 
ਤੁਸ� ਿਕਹੜੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਖੇ ਜਾਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤੀ ਸਮ� ਿਕੰਨĂ  ਵਜੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕੰਨĂ  ਵਜੇ ਖਤਮ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁੱਝ ਮੁੱਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤ�ਕੀ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕੇ ਿਕ 
ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਾਕਈ ਲੋੜ ਹੈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਤਰਜ਼ੀਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਗੁਪਤ 
ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ਥ� ਤ� ਿਲਆ ਜਾਵੇ ਇਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਟੇਲੀਫੋਨ ਕਾੱਲ ਦੇ ਅਖੀਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦਰਵਾਜੇ ਤ� ਿਜੰਨਾ ਨĄ ੜੇ ਹੋ ਸਕੇਗਾ ਉਥ� ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਸੱਭਤ� ਨĂ ੜਲੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਖੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ, ਤੁਸ� ਇੱਕ ਹਫ਼ਤਾ ਪਿਹਲ� ਤਾਈ ਂਪਿਰਵਹਨ ਬੁੱਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਾਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਲੇਿਕਨ ਕੁੱਝ ਲੋਕ� ਲਈ ਇਹ ਅਸਾਨ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
ਲਾਕਾਤ ਲਈ ਮਮੁਫ਼ਤ ਪਿਰਵਹਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
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